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Проблема травли в коллективе набирает все большие обороты в нашей 

стране, преимущественно в среде подростков. Распространению  

способствует стихийность формирования жизненных ценностей детей, 

акцент на гедонистические ценности в СМИ, низкая информированность 

родителей в области подростковой психологии, их слабая вовлеченность в 

проблемы ребенка, невнимание к его внутреннему миру, стихийность 

формирования групповых процессов в учебном классе.  

Одним из мощных факторов распространения травли является 

возможность подростков транслировать негативный опыт через социальные 

сети и мессенджеры в форме видеороликов. Для подросткового возраста 

характерны реакции группирования со сверстниками, подражания, а также 

демонстративность. Именно реакция группирования со сверстниками и 

подражания, желание быть такими же, как все, является пусковым 

механизмом к повторению увиденного. Кроме того, «шоковый контент» 

привлекает непроизвольное внимание (в соответствии с законами работы 

восприятия и внимания – наше непроизвольное внимание привлекает все 

нестандартное, необычное и ярко эмоционально окрашенное). 

Работа по профилактике травли может состоять как из прямых, так и из 

косвенных мер, направленных на недопущение ситуации преследования и 

«травли», на повышение благоприятности социально-психологического 

климата в группах. Любой коррекционной или профилактической работе 

должен предшествовать анализ наличной ситуации. 

Ниже перечислены те показатели, по которым рекомендуется проводить 

мониторинг с целью определения нормативности протекания взросления 

индивидуально у каждого подростка, а также нормативности протекания 

социально-психологических процессов в окружающей подростка 

действительности (рисунок 1). 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Показатели, подлежащие диагностике для профилактики 

травли в общеобразовательной организации 
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По результатам мониторинга организуется профилактическая и 

коррекционная работа с расстановкой акцентов и определением мишеней для 

воздействия. 

Прямая профилактика: 

1. Педагогам необходимо с самого первого дня пресекать любые 

насмешки над неудачами одноклассников. 

2. Пресекать любые пренебрежительные замечания в адрес 

одноклассников. 

3. Если по каким-либо причинам репутация ребенка испорчена, нужно 

дать ему возможность показать себя в выгодном свете. 

4. Избегать высмеивания и сравнивания обучающихся на уроках. Разбор 

ошибок необходимо делать, не называя тех, кто их допустил, или 

индивидуально. 

Косвенная профилактика: 

Индивидуальный блок 

1. Обеспечить личностный рост ребенка – самооценка, уверенность в 

себе, опрятность, осанка, громкость речи, взгляд в глаза без стеснения. 

Рекомендуется использовать доверительный разговор – задействовать 

поддерживающую социальную сеть, ресурсы личности. 

2. Осуществлять систематический мониторинг индивидуальных 

особенностей подростков группы риска (как вероятных агрессоров, так и 

«виктимных» подростков) и социально-психологических характеристик 

коллективов обучающихся. 

Массовый блок 

1. Формирование правового сознания – уроки, классные часы, встречи с 

представителями правопорядка (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Структура правового сознания (по М.И. Еникееву) 

 

2. Дисциплина в школе – институт дежурного класса. 

3. Коллективные творческие дела, культмассовые мероприятия, 

коммунарские сборы, недели психологии. 

4. Ресурсы уроков – физкультура, литература и др. (организовывать 

совместную деятельность, преследующую одновременно с обучающими 

целями воспитательные цели по сплочению коллективов). 

5. Родительское просвещение на собраниях. Вовлечение родителей в 

активное участие в образовательном процессе. Формирование у родителей 

потребности в самообразовании. 



6. «Совет отцов». 

7. Осознанное системное сплочение класса посредством социально-

психологического тренинга. 

Работа в ситуации травли: 

1. Не игнорировать, не преуменьшать значение.  

2. Проявить педагогическую активность в данной ситуации.  

3. Диагностика ролей в ситуации: инициатор травли (агрессор), 

преследователи, сторонники,  жертва, защитник, наблюдатели. 

«Агрессор» – человек, который преследует и запугивает жертву. 

 «Жертва» – человек, который подвергается агрессии. 

«Защитник» – человек, находящийся на стороне жертвы и 

пытающийся оградить ее от агрессии. 

«Преследователи» - люди, участвующие в травле, начатой агрессором. 

«Сторонники» – люди, находящиеся на стороне агрессора, 

непосредственно не участвующий в издевательствах, но и не 

препятствующий им. 

«Наблюдатель» – человек, знающий о деталях агрессивного 

взаимодействия, издевательств, но соблюдающий нейтралитет. 

4. Разговор с «агрессором». Переключить энергию агрессора. Показать 

неприемлемость. Анализ собственных проблем агрессора.  

5. Работа с «жертвой» травли. Психологическая реабилитация при 

необходимости. 

6. Работа с классом/классами, в которых учатся участники ситуации – 

индивидуальные или групповые беседы, использование 

краткосрочных актуальных техник  («письмо помощи» и  др.). 

Психореабилитационные мероприятия для участников при 

необходимости. 

7. Привлечение администрации, родителей, ИПДН. 

Как на этапе профилактики, так и в ситуации коррекционной работы с 

уже имеющимся случаем необходимо помнить, что травли можно избежать, 

сплотив коллектив. Классические, базовые основы в этой области деятельности 

можно свести к принципам, описанным еще М. Шерифом. Три способа 

создания сплоченности внутри группы: 

1) создание враждебных отношений между группами, в результате 

формируется чувство «мы» и чувство «они» (аутгрупповая агрессия и 

ингрупповой фаворитизм); 

2) активная совместная деятельность, направленная на достижение цели; 

3) постановка единых для группы целей и их интериоризация. 

Естественно, первым способом нужно пользоваться очень аккуратно, не 

ставя целью создать именно «враждебные» отношения. К примеру, это могут 

быть конкурсы между классами, группами, параллелями, спортивные 

соревнования, где присутствует здоровая конкуренция и стремление помочь 

членам своей группы. 

К данным трем способам мы добавляем четвертый: 



4) Разбивка, перераспределение существующих микрогрупп во время 

активной совместной деятельности. 

На основе психодиагностических исследований с применением 

социометрии и ее модификаций, наблюдения, экспертной оценки определяется 

статусная структура группы, выявляются микрогруппы и характер их 

направленности. Далее посредством планомерной деятельности микрогруппы 

перераспределяются с той целью, чтобы нормализовать социально-

психологический климат, осуществить принятие низкостатусных членов 

группы, повысить референтность группы для ее членов, снизить число 

замкнутных микрогрупп. Данную деятельность можно осуществлять как 

посредством специально организованного социально-психологического 

тренинга командообразования или любых предметных видов тренинга, так и в 

процессе повседневной учебной деятельности, вовлекая детей во 

взаимодействие. Необходимо давать задания, включать в проекты, подготовку к 

внеучебным мероприятиям, формировать спортивные команды – не опираясь 

исключительно на желание самих детей, а целенаправленно, деликатно 

добиваясь поставленной педагогической цели. Естественно, не следует, 

например, ставить в пару для выполнения упражнений, подразумевающих 

тактильный контакт, тех детей, между которыми конфликтные отношения. 

Куратору группы, классному руководителю обязательно нужно советоваться с 

психологом, как выстроить работу эффективно, как можно задействовать 

ресурс учебных занятий и грамотно донести информацию до педагогов-

предметников. 

Таким образом, проблема травли широко распространена, 

распространению способствует доступность видео-ресурсов с негативным 

содержанием. В рамках общеобразовательной организации возможно 

проведение работы по профилактике и нивелированию проявлений травли. 

Эффективность такой работы будет зависеть от ее планомерности, 

тщательности и частоты проведения предварительной диагностической работы, 

основательности подготовки профилактических мероприятий, а также от 

включенности в эту работу всех субъектов образовательного процесса. 


